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O
FUJITSU

Szanowni Panistwo!

Dziekujemy za to, ze wybrali Par\stwo produkty marki FUJITSU.
Gratulujemy podjecia trafnej decyzji. FUJITSU to jeden

z najwiekszych i najbardziej znanych producentéw urzadzen
klimatyzacyjnych na $wiecie. To japonska jako$¢ i precyzja,

to najnowoczesniejsze laboratoria badawcze. Dzieki temu wszystkie
nasze urzadzenia s oszczedne, bezpieczne i tatwe w obstudze.

Majac na wzgledzie petna satysfakcje naszych Klientéw, chcemy
dodatkowo zabezpieczy¢ Panstwa interesy, zapewniajac na warunkach
okreslonych ponizej piecioletnig gwarancje na oferowane przez nas
urzadzenia. Gwarancja dotyczy wyrobéw marki FUJITSU, zakupionych
w Polsce u autoryzowanych przedstawicieli i wazna jest na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Jestesmy przekonani, ze oferowany

przez nas produkt w petni sprosta Paristwa oczekiwaniom.
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WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyza-
cyjnych marki FUJITSU, zwanych dalej urzadzeniami, zakupio-
nych w sieci dystrybucyjnej Generalnego Dystrybutora urzadzen
marki FUJITSU w Polsce - firmy KLIMA-THERM Spoétka z ograniczo-
na odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba przy ul. Ostrobramskiej
101A, 04-041 Warszawa.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki
FUJITSU, zakupionych i zamontowanych na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wyko-
nuje Sprzedawca/Dystrybutor, ktéry posiada aktualny status
Autoryzowanego Partnera Serwisowego: wymieniony w Karcie
Gwarancyjnej. Obowiazki i prawa gwaranta moze wykonywac
takze inny Sprzedawca/Dystrybutor posiadajacy status Auto-
ryzowanego Partnera Serwisowego, pod warunkiem przejecia
odpowiedzialnosci wynikajacej z Karty Gwarancyjnej.

Autoryzowany Partner Serwisowy (w skrécie: APS) - to Firma
posiadajaca wazny certyfikat APS wydany przez Generalnego
Dystrybutora.

Szczegotowy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze posta-
nowienia Karty Gwarancyjnej.

1. Okres gwarancji

1.1 Gwarancja obejmuje bezptatne czesci zamienne i robo-
cizne w okresie 5 lat od daty sprzedazy urzadzenia, pod
warunkiem spetnienia wymogow okreslonych w rozdziale
3 pkt 3.1 niniejszych warunkéw.

1.2 W pozostatych przypadkach gwarancja na urzadzenia wy-
nosi 12 m-cy od daty sprzedazy. Niespetnienie wymogow
okreslonych w rozdziale 3 pkt. 3.1 niniejszych warunkéw po
uptywie 12 m-cy od daty sprzedazy powoduje utrate gwa-
rangj.

2. Zakres gwarangji

2.1 Gwarancja objete sg usterki urzadzenia spowodowane wa-
dliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.

2.2 Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych
i przegladow technicznych urzadzen uprawnione sg wy-
tacznie firmy posiadajace status APS. Status APS wraz
z waznym certyfikatem upowaznia firme do montazu,
napraw gwarancyjnych i przegladéw technicznych urza-
dzer odpowiednio typu Split i Multi/ Airstage VRF/ Domo-
wa Pompa Ciepta WATERSTAGE

2.3 Przez naprawe rozumie si¢ wykonanie czynnosci o charak-
terze specjalistycznym, whasciwym dla usuniecia wady ob-
jetej gwarancja, niezaleznie od ilosci czeéci wymienionych
przy jednej naprawie.

2.4 Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Sprzedaw-
ce po przedstawieniu przez Klienta:

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, popra-
wek i uzupetnien) Karty Gwarancyjnej zawierajacej:

- zestawienie urzadzen,

- dane osoby bedacej instalatorem/uruchamiajacym (APS),
- dane i piecze¢ Sprzedawcy,

- date sprzedazy,

- dane uzytkownika,

-nrfaktury,

- date uruchomienia,

- protokét rozruchu (poswiadczenie pierwszego urucho-
mienia),

- poswiadczenie daty ptatnych przegladéw, dokonywa-
nych przez APS przez okres trwania gwarangji, na zasadach
okreslonych w rozdziale 3,

b. waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, rachunek,
paragon) z datg sprzedazy zgodna z danymi umieszczony-
mi w Ksigzce Gwarancyjnej,

c. protokotu zdawczo-odbiorczego montazu i uruchomie-
nia instalacji urzadzenia klimatyzacyjnego,

d. wadliwego urzadzenia, jesli na Kliencie cigzy obowigzek
dostarczenia go do APS.

2.5 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych
z gwarandji jest dokonywanie przegladéw technicznych
przez APS na zasadach okreslonych w rozdziale 3, zgodnie
z uzyskanym statusem.

2.6 Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane beda
na miejscu u Klienta. W pozostatych przypadkach (waga
ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru urzadzenia z punktu
serwisowego ponosi Klient.

2.7 APS moze odméwic nieodptatnej naprawy w przypadku:
a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z da-
nymi na sprzecie,

b. naruszenia plomb,
. naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej.

2.8 Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w ter-
minie 14 dni roboczych od daty ztozenia do Sprzedawcy
pisemnego powiadomienia o ich wystapieniu.

29 W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamien-
nych z zagranicy, okres naprawy ulega przedtuzeniu
o czas potrzebny na sprowadzenie cze$ci zamiennych.

2.10 Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawieraé:

a. dane zgtaszajacego (telefon, osoba odpowiedzialna),

b. nr karty gwarancyjnej,

c.nrfabryczny urzadzenia / urzadzen,

d. data sprzedazy urzadzenia,

e. opis usterki urzadzenia,

g. potwierdzenie o realizowanych cyklicznych przegladach
technicznych (dla okresu 5 lat gwarancji),

f. adres miejsca zamontowania urzadzenia.

2.11 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozostawania
urzadzenia w naprawie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient
nie odbiera naprawionego urzadzenia z APS, mimo powia-
domienia go o dokonaniu naprawy.

W przypadku gdy Klient nie odbiera naprawionego sprzetu
przez okres dtuzszy niz 8 tygodni od powiadomienia o do-
konaniu naprawy, zastrzega sie prawo do likwidacji sprzetu.

212 Wszelkie produkty i czesci, ktére zostaty wymienione pod-
czas naprawy staja sie wiasnoscig gwaranta.

3. Gwarancyjne przeglady techniczne

3.1  Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych
z gwarancji dla okresu 5 lat, jest cykliczne dokonywanie,
co najmniej dwa razy w roku, ptatnych przegladéw tech-
nicznych urzadzen, przeprowadzanych przez APS, potwier
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dzonych odpowiednimi wpisami w Karcie Gwarancyjne;j.

3.2 Przeglady techniczne musza odbywac sie przed sezonem
letnim (w marcu, kwietniu lub maju) oraz przed sezonem zi-
mowym (we wrzesniu, pazdzierniku lub listopadzie). Okres
pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢ krétszy niz
6 miesiacy.

3.3 W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyj-
nymi urzadzen, APS w porozumieniu z Klientem wyzna-
czy dodatkowe obowiazkowe przeglady gwarancyjne,
ktore beda miaty charakter przegladéw obowigzkowych,
warunkujacych wykonywanie uprawnieri wynikajacych
z niniejszej gwarancji. W przypadku braku porozumienia
decyzja APS w tym zakresie jest ostateczna.

4. Wytaczenie odpowiedzialnoéci gwaranta

4.1 Gwarancja nie sa objete:
a. czesci urzadzen ulegajace normalnemu zuzyciu, materia-
ty eksploatacyjne (filtry, bezpieczniki itp.),
b. uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania nie-
zgodnego z instrukcjg obstugi, w szczegdlnosci z niepra-
widtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowy-
wania, uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych
(np. filtrow),
¢. mechaniczne uszkodzenia urzadzer i wywotane nimi
wady,
d. wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyz-
szej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, przepiec sieci

DANE SPRZEDAWCY - GWARANTA

NAZWA | ADRES IMIE I NAZWISKO
NR FAKTURY DATA SPRZEDAZY
UWAGI

4.2

4.3

44

4.5

4.6

elektrycznej),

e. usterki  spowodowane naprawami, przerdbkami
i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie
lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

f. czynnosci i czesci wymienione w instrukji obstugi oraz
nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia, dostawa,
czyszczenie i wymiana filtrow, wymiana baterii w pilocie,
g. usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia,

h. usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane bted-
nym lub wadliwym montazem urzadzenia,

i. produkty, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne
zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladéw wytacznie przez APS.
Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu parame-
tréw technicznych urzadzenia, o ile s3 zgodne zinformacja-
mi podanymi przez producenta.

Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyj-
nego jest decyzja ostateczna.

APS oraz przedstawiciele, ktdrzy sprzedali urzadzenia, nie
ponosza odpowiedzialno$ci za terminowo$¢ ustug gwaran-
cyjnych, jezeli ich dziatalno$¢ zostanie zaktocona nieprze-
widzianymi okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych
Klient ponosi koszty zwigzane z wykonanymi czynnoscia-
mi.

PODPIS | PIECZATKA

DATA URUCHOMIENIA

Strony stwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.

Odbiorca przyjmuje do eksploatacji urzadzenia z dniem:

INSTALATOR

ODBIORCA
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DANE INSTALATORA DOKONUJACEGO ROZRUCHU - GWARANTA

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest catkowicie przygotowana do eksploatacji.
NAZWA | ADRES IMIE | NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA

DANE ODBIORCY/UZYTKOWNIKA
NAZWA | ADRES IMIE I NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA

ZESTAWIENIE URZADZEN

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

PELNY SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY URZADZENIA
1.

2.

3.

JEDNOSTKA WEWNETRZNA

PEENY SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY URZADZENIA
1.

V| ® N A wIN

o

1.

DODATKOWE ELEMENTY ZESTAWU (dodatkowe elementy zestawu nie sg objete 5-letnig gwarancja)
PELNY SYMBOL URZADZENIA / SZT. PELNY SYMBOL URZADZENIA / SZT.
1. 4.

2. 5.

3. 6.
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ADNOTACJE O CZYNNOSCIACH SERWISOWYCH DOKONYWANYCH PRZEZ APS

DATA OPIS

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy
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PIECZATKA FIRMOWA
| PODPIS SERWISU
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ADNOTACJE O CZYNNOSCIACH SERWISOWYCH DOKONYWANYCH PRZEZ APS

PIECZATKA FIRMOWA

DATA OPIS | PODPIS SERWISU

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od dnia
dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz 9 miesiecy
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